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Zasady zarzadzania projektem eLearningowym - Ewaluacja

Tres¢ modutu

Modut Zasady zarzadzania projektem eLearningowym skupia uwage na technikach prowadzenia projektéw. W szczegdlnosci
opisuje kluczowe fazy rozwoju projektu. Opisuje sposoby jego prowadzenia, podkresla takze znaczenie odpowiedniej
dokumentaciji potrzebnej do prowadzenia projektu.

Okreslenie celu edukacyjny modutu

Celem modulu jest zapoznanie si¢ blizej z fazg ewaluacji projektu eLearningowego. Faza Ewaluacji odpowie nam na pytania
dotyczace jakosci dydaktycznej i pedagogicznej naszego szkolenia.

Wiedza bazowa potrzebna do pracy nad modutem

Informacje giéwne

Ewaluacja

Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania (eksperymentu) badz obiektu
(programu komputerowego, programu nauczania, lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu widzenia przyjetych kryteriéw,
w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.

Walidacja oprogramowania

W naukach technicznych i informatyce walidacja to dziatanie majace na celu potwierdzenie w sposéb udokumentowany i zgodny
z zatozeniami, ze procedury, procesy, urzadzenia, materiaty, czynno$ci i systemy rzeczywiscie prowadzg do zaplanowanych
wynikow.

Innymi stowy, Walidacja to proces badania czy program osiagnat cele, do ktérych byt wytworzony.

W naszym przypadku, gdy dotyczy szkolenia eLearningowego, walidacja odpowie na pytanie czy wiedza zawarta w szkoleniu
zostata przyswojona. (i w jakim stopniu).

Walidacja jest wazna z dwéch powodow:

Po pierwsze - prawdziwe warunki w jakich szkolenie odbywa sig roznig sie od warunkow laboratoryjnych, w ktérych prowadzone
byly testy Alfa i Beta. W "prawdziwym swiecie" szkolenie mogto przebiega¢ na komputerze znajdujacym sie na srodku gtosnego,
zattoczonego pokoju. Klient mégt Zle oszacowac srednig wieku uczniéw, ich wyksztatcenie i preferencje. Dodatkowe materiaty
szkoleniowe mogty nie zosta¢ dostarczone do ucznioéw.

Te wszystkie informacje pozwolg nam ocenic¢ réznice pomiedzy rzeczywistoscig zycia szkolenia, a naszymi zatozeniami.
Walidacje oprogramowania warto zakonczy¢ raportem, ktéry opisze nam wszystkie anomalie. W raporcie mozemy zarysowaé
plan dziatan, ktéry usprawni prace z naszym szkoleniem.

Cel procesu oceniajacego
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Podstawa procesu oceniajacego projekt eLearningowy jest odpowiedz na ptanie jaka bylaefektywnos$¢ i wydajnos¢ szkolenia.

EFEKTYWNOSC a WYDAJNOSC

Ocena ciagta

Ocena ciggla to metoda oceny wartos¢ programu podczas wszystkich kolejnych faz jego tworzenia.
W wyktadzie dotyczacym produkcji informowali$my o Alfa oraz Beta testach, ktére nalezy przeprowadzi¢ poczas tej fazy.

Ponize kroki przedstawiajg sposob przeprowadzenia oceny ciggtej projektu i powinny zosta¢ prowadzone podczas Alfa testow
projektowych:

1. Obserwacja zachowan praktykandéw.

2. Prowadzenie swobodnych rozméw z praktykantami.

3. Sprawdzaj wiedze praktykandw z pomocg kroétkich testow.

4. Przeprowadz dyskusje z praktykantami by zebra¢ ich zdanie na temat szkolenia.
5. Odpowiedz na nastepujace pytania:

Czy zidentyfikowate$ poprawnie potrzeby szkoleniowe?

Czy zauwazytes$ obszary wiedzy ktére warto doprecyzowac?

Czy zauwazytes$ przeslanki informujgce o tym, ze zalozenia szkoleniowe zostang spetnione?
Czy cele szkolenia powinny by¢ zrewidowane?

Czy gtéwne zatozenia zostatty przekazane?

Czy metody szkoleniowe sg wtasciwe? Czy nalezy je poprawic¢/zrewidowac?

Aby méc prawidtowo odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, nalezy wybra¢ grupe praktykandw, ktérzy w formie pilotazowej
zapoznajg sie z zawartoscig naszego szkolenia.

Szkolenie powinno sie tez zaprezentowac ekspertom w celu sprawdzenia, czy wiedza zawarta w szkoleniu spetnia ich
oczekiwania.

Ocena koncowa

Ocena koncowa odpowiada na pytanie o skuteczno$¢ naszego szkolenia, innymi stowy méwi nam, czy nauczyli$my tego - czego
chcieliSmy nauczy¢. Ocena kohcowa najczesciej opiera sie na metodych ilosciowych oraz wskaznikach.

W celu prawidtowego przeprowadzenie oceny kohcowej nalezy wybra¢ wskazniki sukcesu. W tym celu nalezy zdadaé sobie
pytanie, jakie byly gtéwne cele szkolenia, a nastepnie przeprowadzi¢ badanie wsrdod populaciji oséb uczacych sie, by sprawdzic,
czy wskazniki sukcesu zostaly osiagniete.

Aby prawidtowo zdiagnozowac efektywnos¢ szkolenia, nalezy przygotowac¢ narzedzie pozwalajgce na zbadanie uczniow.
Narzedzia to przedewszystkim testy, kwestionariusze, ale takze ocena indywidualna oraz obserwacja.

Kiedy juz otrzymamy dane wynikowe powinnismy w oparciu o wczesniej wybrane wskazniki sukcesu przystgpi¢ do analizy
danych.

wyboér wskaznikéw sukcesu

Wybér wskaznika sukcesu polega na wykazaniu wyzszosci szkolenia eLearnigowego. Warto przekonac¢ klienta, ze migracja
szkolenia z trybu rzeczywistego na eLearnigowy da mu wymierne korzysci. Podstawowym wskaznikiem miary bedg koszty.
Koszt szkolenia eLearnigowego z reguly jest wyzszy niz sesja trenigowa z nauczycielem.

Jakie beda koszty zakupu lub budowy projektu eLearningowego?

Jakie beda koszty rezygnacji z eLearningu?

Jakie beda koszty wdrozenia eLearningu razem z wdrozeniem nowych proceséw
biznesowych?

Jakie beda koszty utrzymania projektu eLearnigowego?
Efektywnosé
Czas cyklu operacyjnego

Jakie beda koszty zakupu lub budowy projektu eLearningowego?
Na to pytanie odpowiedzieliSmy podczas pracy nad fazami projektowania i planowania. Pamietajmy jednak, koszt ze strony

klienta bedzie wyzszy o marze jaka naktadajg na nas sprzedawcy, oraz o koszt wdrozenia nowych procesow biznesowych,
ktérym przyjrzymy sie za chwile.
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Jakie beda koszty rezygnacji z eLearnigu?

Koszty te najlepiej oszacowaé poréwnujac cykl szkolen zwyktych, do kosztu budowy projektu eLearninowego. Pamietajmy aby
bada¢ sumaryczny koszt szkolenia w tym koszty przygotowania sesji szkoleniowej, koszty treneréw, wynajecia sal a takze koszty
nie wykonanej pracy podczas szkolenia i podrézy (w przypadku gdy szkolenie odbywa sie poza miejscem naszej pracy). Jesli
koszty te przerosng koszt wytworzenia oprogramowania - réznice mozemy uznaé za koszt rezygnaciji.

To poréwnanie pozwoli nam takze oszacowac granice optacalnosci wdrozenia szkolenia eLearningowego. Wiemy bowiem, ze
koszt wytworzenia powinien byc¢ nizszy, niz suma kosztéw utrzymania tradycyjnych szkolen.

Jakie beda koszty wdrozenie eLearningu razem z wdrozeniem nowych proceséw biznesowych?

W przypadku migracji naszych procesow szkoleniowych na platforme eLearnigowa pojawiajq sie koszty przygotowania
organizacji do nowego trybu pracy. W przesziosci informowalismy o trzech terminach szkolenia i prosilismy o dopisanie
nazwiska ucznia do daty szkolenia. W nowych warunkach odpowiedniejsze bedzie wystanie e-mail'a z informacjg gdzie mozemy
znales$¢ szkolenie eLearningowe, i do kiedy nalezy je ukonczyé. Zatem zmiana typu szkolenia wptynie na organizacje, a co za
tym idzie zmieni sie model kosztowy.

Jakie beda koszty utrzymania projektu eLearnigowego?

Utrzymanie polegac bedzie gtéwnie na umieszczeniu szkolenia w ogélnodostepnym miejscu. W przypadku szkolenia na ptytach
CD/DVD moze to by¢ wyznaczone miejsce albo pracownik. W przypadku szkolenia WEB'owego bedzie to dysk sieciowy albo
strona WWW. W tym przypadku kosztem utrzymania bedzie koszt sprzetu na ktérym umiescimy nasze szkolenie.

Efektywnosé

Réznica czasu potrzebnego do przyswojenia takiej samej ilos¢ informacji moze by¢ dobrym wskaznikiem efektywnosci
szkolenia.

Warto pamietaé, ze szkolenie eLearnigowe prowadzone jest w chwili, gdy uzytkownik ma na nie czas. Uzytkownik moze
nawigowac i omija¢ znany mu materiat. Podczas szkolenia tradycyjnego, w chwili gdy stuchacze majg rézny poziom wiedzy, byto
by to nie mozliwe.

Badnie efektywnosci bedziemy omawiaé podczas przedstawienia metody badania ewaluacji z pomoca kryteriéw Kirckpatricka.
Efektywnos¢ mozemy mierzy¢ takze przez czas cyklu operacyjnego potrzebnego do przekazania wiedzy. Przyjrzyjmy sie
uproszczonemu poréwnaniu czasu przeszkolenia 500 pracownikéw.

Czas cyklu operacyjnego

suma czasu
cykl Semnose 5otrzebnego
typ szkolenia ilos¢ sluchaczy jednego poje ° .
. |klasy przeszkolenia
szkolenia .
wszystkich
pracownikow
‘szkolenie tradycyjne ‘500 0so6b ‘5 dni ‘30 0s06b ‘4 miesiace
‘szkolenie elLearningowe ‘500 0so6b ‘5 dni ‘brak ‘5 dni
wyboér wskaznikow sukcesu - tableka
‘Elementy ‘tradycyjne szkolenie ‘eLearning
Liczba os6b 1500 1500
Dlugosc¢ szkolenia '3 dni 12 dni
‘Koszty przygotowania ‘60 000% ‘180 000%
‘ Utrzymanie ‘ 0% ‘ 0%

300 000% (200% za
osobe/dzien)

25 000$ (50$ za

Prowadzenie szkolenia osobe/dzien)

Koszty podrézy (10008 za osobe x 250 0sob) 1250 000$ 0$
[Koszty nie wykonanej pracy 522 000 $ 1348 000$
Dodatkowe koszty nieobecno$ci w pracy
(dodatkowy dzien podrozy) 87 000% 03
Razem 1219 000$ 553 000$
60k przygotowanie 180k przygotowanie
1159k dostarczenie 373k dostarczenie
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Wybér wskaznikéw sukcesu - Jakosé

Jaka jest jakos¢ projektu eLearningowego?
Czy elLearning przedktada sie na wiekszg produktywnos$¢?

Wyboér wskaznikéw - Serwis
Czy elLearning zwieksza poziom obstugi potrzeb szkoleniowych pracownikow?
Wybor wskaznikow - Szybkos¢

Czy eLearning potrafi dostatecznie szybko reagowa¢ na nowe potrzeby szkoleniowe?
Czy eLearning naprawde moze skorzystac z Internetu, nie tylko jako narzedzia ale jako nowej kultury biznesowej

Badanie Ewaluacji Kryteria - Donald Kirckpatrick

Zasadniczo, Kirckpatrick zatozyt, ze mozemy wyr6zni¢ cztery poziamy Ewaluacji szkolenia. Pierwszy z nich to Odzew i
nastawienie. Mozemy go poréwnac do prostej ankiety, o ktérej wypetnieni jesteSmy proszeni po zakonczeniu wizyty u lekarza,
zakonczonych zakupach, lub wycieczce.

Poziom 1 - Odzew i nastawienie

Pierwszy poziom ma nam da¢ odpowiedz na pytanie: Czy uzytkownicy lubig program?

W tym celu warto przeprowadzi¢ ankiete. Mozemy takze zaproponowaé¢ pewnej grupie ucznidw spotkanie na ktérym wystuchamy
ich uwag dotyczgcych programu. Warto pamietaé, ze: Pozytywne nastawienie nie gwarantuje uczenia sie, a negatywne,
wcale go nie przekresla. Dlaczego? Osoby przechodzgce kurs, nie musza go lubi¢. Gdy mamy doczynienia naprzyktad z
obowigzkowym kursem BHP - juz samo nastawinie uczniow, ktérzy muszg go ukonczyé, powoduje, ze gro z nich nie bedzie go
lubito. Jesli jednak kurs nie bedzie podobat sie blisko 100% populacji, warto jest dowiedzie¢ sie czegos$ wiecej o przyczynach.

W sytuacji gdy podczas prowadzenia projektu klient byt caty czas informowany o postepach prac, brat udziat w wyborze szaty
graficznej oraz wspomagat nas w pracy nad trescig szkolenia, szansa, ze w pierwszym poziomie osiggniemy zly rezultat - jest
znikoma.

Poziom 2 - Ocena pedagogiczna/dydaktyczna

Drugi poziom ewaluacji wg. kryterium Kirkpatricka odpowiada na pytanie: Czy uzytkownicy nauczyli sie tego czego mieli sie
nauczy¢?

Jest kilka sposobow by odpowiedzi¢ sobie na to pytanie. Pierwszym jest badanie wiedzy posiadanej przez ucznia przed i po
szkoleniu. W tym celu mozemy urzadzi¢ dwie sesje. Pretest - ktéry odpowie nam na pytanie jakg wiedze posiada uczen przed
szkoleniem, oraz Postest ktory okresli poziom wiedzy po zakohczonym szkoleniu. Réznica w wynikach da nam odpowiedz jaka
wiedze zgtebit uczacy sie podczas szkolenia.

Inng metoda jest ocenienie postest po jakims czasie od zakoriczenia szkolenia. Ta metoda pozwoli na zbadanie czy materiat
przekazywany byt w sposdb utatwiajacy jego trwate zapamietanie. Taki test czesto nazywany jest retencyjnym.

Poziom 3 - Ocena zmian behawioralnych w danym srodowisku

Trzecie poziom ewaluacji odpowiada na pytanie: Czy po programie uzytkownicy zmienili swoje dziatanie (performance) w
okreslonym kontekscie?

Raz jeszcze wré¢my do przyktadu kursu BHP. Podczas niego pracownicy mogli naprzyktad dowiedziec¢ sie, jak zachowac sie
podczas rozprzestrzeniania sie ognia. Nie byto w nim jednak mowy o przypadku, co zrobi¢ gdy jedyng oznaka pozaru jest dym.
Trzeciy poziom ewaluacji wskaze nam, przy przyswojona przez ucznia wiedza pozwolita mu na prawidtowe zachowanie w
podobnej, aczkolwiek nie identycznej sytuac;ji.

Poziom ten, jest przydatny do mierzenia wiedzy proceduralnej.
Poziom 4 - Ocena rezultatéow i ROI (return on investment)

Poprzednie poziomy pokazywaty nam skuteczno$¢ nauczania, jako$¢ oraz jego uniwersalnosé. Czas zatem zadac sobie pytanie:
Czy program przyniost oczekiwane zmiany organizacyjne? A przedewszystkim,Czy program przyniost oczekiwany zysk w
stosunku do inwestycji?

Zwrot z inwestycji mozna mierzy¢ na wiele sposobéw. W naszym przypadku warto jest przygotowac tabele poréwnawczg - tak
jak to robilismy badajac Wybor Wskaznika Sukcesu. Pamietajmy, naklady na szkolenia eLearningowe nie zawsze dajq sie
poréwnac z jedng sesjq treningowa pracownikéw. Szkolenie eLearnigowe, po ich przeszkoleniu pozostaje, co powoduje, ze
kazdy nowo zatrudniony pracownik moze z niego skozystac.

Jesli nasze szkolenie dotyczyto motywacji pracownikdw, wprowadzenia nowej organizacji pracy, badanie zwrotu inwestycji
powinno odby¢ sie posrednio. W tym przypadku Poziomy 1 - 3 odpowiedzg nam na pytanie - czy warto byto inwestowacé w
szkolenie eLearningowe.
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Streszczenie modutu

Niniejszy dokument przybliza sposdb prowadznia projektu eLearningowego, opisujg faze ewaluacji projektu eLearningowego.

Stownik kluczowych pojec

Zarzadzenie Projektem Zarzadzanie projektem jest to zbior czynnosci wykonywanych w celu osiagniecia
wyznaczonych celéw. Zawiera sie w nim planowanie, harmonogramowanie i utrzymywanie
postepdw w czynnosciach skladajacych sie na projekt. Najprosciej mozna takze
powiedziec, iz jest to nauka o utrzymywaniu ryzyka porazki na mozliwie niskim poziomie w
calym cyklu zycia projektu. Ryzyko to bierze sie gléwnie z niepewnosci zwiazanej z
przyszlymi wydarzeniami na kazdym etapie przedsiewziecia.

Z innego punktu widzenia, zarzadzanie projektem mozna zdefiniowac jako nauke o
definiowaniu i osiaganiu celéw przy jednoczesnej optymalizacji uzycia zasobow (np. czasu,
pieniedzy, ludzi, itd.).

Zarzadzanie projektem to pole dzialania i odpowiedzialnosci jednej osoby, zwanej
menadzerem projektu. Taka osoba rzadko uczestniczy bezposrednio w czynnosciach,
ktére prowadza do doprowadzenia projektu do celu, lecz raczej sluzy jako koordynator,
ktérego zadaniem jest utrzymanie postepow i wspolpracy pomiedzy czlonkami projektu w
taki sposéb, by zredukowac calkowite ryzyko porazki.

W jezyku polskim przyjely sie gldwnie dwie nazwy okreslajace te sama dziedzine wiedzy,
zarzadzanie projektami (zamiast zarzadzania projektem) oraz zarzadzanie
przedsiewzieciami, z czego to pierwsze cieszy sie najwieksza popularnoscia. Wsréd osob
zajmujacych sie ta nauka zawodowo duzym powodzeniem cieszy sie takze
angielskojezyczne sformulowanie Project Management.

Standard Wspdlnie ustalone kryterium, ktére okresla powszechne, zwykle najbardziej pozadane
cechy czegos, np. wytwarzanego przedmiotu (np. standardem jest, ze kazdy wspolczesnie
wytwarzany telewizor wyswietla kolory) czy ludzkiego zachowania (norma kulturowa).
Standard to czasem takze podstawowa, najprostsza wersja produktu.

W ekonomii zejscie ponizej standardu zwykle dyskwalifikuje dany wytwor i powoduje brak
popytu na 6w przedmiot, lub obnizenie jego ceny. Przekraczanie standardow jest zwykle
mile widziane u konsumentow, lecz wiaze sie ono z wiekszymi kosztami produkgiji i
sprzedazy.

Standard w tym ujeciu jest kryterium, ktérego nie mozna zmierzyc (mozna zmierzyc pewne
cechy kryterium, jak np. dopuszczalna dlugosc telefonu komérkowego itp., ale samego
standardu dokladnie zmierzyc sie nie da), jest plynna granica ustalana na biezaco zaréwno
przez grupy konsumenckie, jak i osobnych odbiorcow.

W technice standard to zestaw parametréw, zwykle posiadajacy nazwe (np. PAL w
telewizji), ktéry zapewnia odpowiedni poziom jakosci, bezpieczenstwa, wygody lub
zgodnosci z innymi wytworami techniki. To ostatnie jest wazne np. w kolejnictwie (rozmiary
szyn), produkcji srub (rozmiary gwintdw) czy takich dziedzinach techniki jak informatyka i
telekomunikacja, zwlaszcza w sieciach komputerowych (np. w Internecie), ze wzgledu na
latwosc i szybkosc zmian zachowan komputeréw, zwiazana z nieporownywalnie nizszymi
kosztami niz w innych dziedzinach przemyslu (np. zmiana systemu rozmiaréw toréw
kolejowych w Europie w poréwnaniu z wprowadzenieniem protokolu IPv6), i koniecznosc
utrzymywania komunikacji miedzy duza iloscia réznych rozwiazan.

Opracowywaniem standardéw zajmuja sie czesto odpowiednie organizacje, np. ISO, IEEE,
World Wide Web Consortium (W3C) czy JPEG. Niektére normy narodowe staja sie
faktycznym standardem miedzynarodowym w danej dziedzinie, np. amerykanskie normy
ANSI czy niemieckie DIN. W Polsce istnieje zestaw regulacji o nazwie Polska Norma (PN).
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Organizacja wirtualna

Nowy typ organizacji charakterystyczny dla wielkich korporacji charakteryzujacy sie tym, ze
nie posiadaja one wlasnych srodkéw produkcji w postaci zakladéw produkcyjnych czy
nawet pracownikéw, natomiast wynajmuja zewnetrznych podwykonawcéw, ktorzy realizuja
cele organizacji.

Zazwyczaj sg to organizacje dysponujgce znacznym kapitatem i majgce juz duze uznanie
na rynku. Jej dziatanie ogranicza sie do nadawania produktom swojej marki, przy czym
proces produkcji nie jest przez tego typu organizacje kontrolowany. Charakterystyczna dla
tego typu organizacji jest elastycznosc przy wyborze podwykonawcéw w skali globalnej i
stosunko tatwa delokalizacja kapitatu. Zazwyczaj dla potanienia kosztéw produkc;ji
organizacje tego typu poszukujg coraz tanszej sity roboczej w roznych regionach Swiata,
bardzo czesto lokujac w kofcu fabryki w krajach Trzeciego Swiata. Naomi Klein w swojej
pozycji No Logo ostro skrytykowata tego typu organizacje, miedzy innymi firmy Reebok,
Nike, czy Microsoft za brak odpowiedzialnosci za warunki pracy oferowanych przez
podwykonawcéw wynajmowanych przez te firmy.

Planowanie Faza projektu w ktérej badamy wiasne zasoby, przygotowujemy oferte, nakreslamy budzet.

Klient Osoba lub organizacja dla ktérej $wiadczona jest ustuga. Klient wewnetrzny - to osoba lub
organizacja zamawiajaca ustuge znajdujaca sie w tej samej firmie. W przypadku gdy
oprogramowanie tworzymy dla siebie, stajemy sie klientem wewnetrznym. Klient jest osobg
optacajgca projekt.

Uzytkownik

Osoba lub grupa oséb, ktére finalnie beda uzytkowaty oprogramowanie. Uzytkownikem
szkolenia eLearningowego moze by¢ wyspecjalizowana grupa ludzi, lub tez blizej nie
okreslona. Np. segment rynku lub "wszyscy studenci”

Nauka w trybie mieszanym
(blended-learning)

Ten terminy zamiennie opisujg podejscie do ksztatcenia, w ktérym tgczy sie metode w
klasie i metode na odlegtos¢, w ktorej instruktor lub tutor spotyka sie ze swoimi uczniami
(albo metoda twarza w twarz, albo przy uzyciu srodkéw technicznych), a baza zasobow
zawierajgca materiaty i cwiczenia jest udostepniana uczniom. Dodatkowo mogg byé
wykorzystywane niektore z metod eLearning.

System Zarzadzania
Uczeniem sie (Learning
Management System)

Zestaw narzedzi eLearningowyxch dostepnych poprzez wspélny administrowany interfejs.
System zarzadzania uczeniem sig¢ moze byc¢ traktowany jako platforma na ktdrej zbiera sie
i uzywa kurséw on-line i komponentéw kurséw.

Storyboard

Scenorys (ang. storyboard), scenopis obrazkowy - seria obrazéw i szkicow, bedacych
wskazéwkami przy filmowaniu dla rezyseréw, scenograféw, operatoréw, aktorow i
montazystow.

Komunikacja synchroniczna

Komunikacja w czasie rzeczywistym (np. chat).

Flowchart

Schemat blokowy (ang. block diagram, flowchart) - diagram, na ktérym procedura, system
albo program komputerowy sg reprezentowane przez opisane figury geometryczne,
potaczone liniami zgodnie z kolejnoscig wykonywania czynno$ci wynikajacych z przyjetego
algorytmu rozwigzania zadania.

Schemat blokowy pozwala dostrzec istotne etapy algorytmu i logiczne zaleznosci miedzy
nimi.

Zaleznie od przedstawianego stosowane sg rozne zestawy figur geometrycznych zwanych
blokami, ktérych ksztalty reprezentujg umownie rodzaje elementéw sktadowych.

Produkcja

Implementacja (z tac.), informatyczny proces przeksztatcania abstrakcyjnego opisu
systemu lub programu na obiekt fizyczny: komputer lub dziatajacy program zapisany w
konkretnym jezyku programowania; takze obiekt fizyczny bedacy efektem takiego
przeksztatcenia, np. implementacja systemu operacyjnego lub kompilatora dla konkretnego
typu komputera.
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Teoria eLearningu

Prototyp urzadzenie, obwdd lub program zaprojektowany i zbudowany w celu zademonstrowania
zdolnosci do budowy urzadzenia docelowego. Podczas budowy prototypu inzynierowie
wprowadzajg pierwszy raz w zycie swoje nowe pomysty. Jezeli uda sie zbudowac prototyp i
on dziata, to mozna przystapi¢ do budowy finalnego urzadzenia. Czesto podczas
projektowanie niektére rzeczywiste zjawiska zwigzane z konstrukcjg zostajg pominiete.
Prototyp pozwala na odkrycie ich nieznanego wptywu i wprowadzenie korekt. Jezeli
pierwszy prototyp nie jest udany, to buduje sie kolejne, az do uzyskania w urzadzenia
spetniajgcego zatozenia. Prototyp moze fizycznie bardzo rézni¢ sie od ostatecznego
urzadzenia, jezeli chcemy sprawdzi¢ tylko pewng jego ceche.

Burza mézgoéw technika wywodzaca sie z psychologii spotecznej, kiéra ma na celu doskonalenie decyzji
grupowych. Burza mézgow jest rowniez forma dyskusji dydaktycznej, wykorzystywang jako
jedna z metod nauczania. Zalicza sie ja wéwczas do metod aktywizujacych, ktéra stanowi
podgrupe metod problemowych.

Ewaluacja Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu,
dziatania (eksperymentu) badz obiektu (programu komputerowego, programu nauczania,
lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu widzenia przyjetych kryteriow, w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.

Komunikacja Komunikacja w czasie op6éznionym (np. email).
asynchroniczna

Literatura podstawowa i poszerzajaca

Portal Wikipedia - www.wikipedia.pl
Alessi Stephen M., Trollip Stanley R. (2001) "Multimedia for Learning - Methods and Development”

Rosenberg Marc J. (2001) "E-Learning - Building successful online learning in Your organization - strategies for
delivering knowladge in the digital age"

Schank, Roger C. (2002) "Designing World-Class E-learning"

Kitaoka Vance,Shea Andrea,Uehara Randal (1998) "Creating a Storyboard for Video Production"
www2.hawaii.edu/~ricky/etec/storyboarding.html

Oprogramowanie do tworzenia Storyboard
http://www.atomiclearning.com/storyboardpro

Kruse Kevin "Creating Scripts and Storyboards for e-Learning"
http://www.e-learningguru.com/articles/art2 5.htm

Pytania problemowe

Czy szkolenia eLearningowe mogg zastgpi¢ dowolny typ szkolenia tradycyjnego?
Czym rdzni sie ocena koncowa od oceny ciggtej?

Czy ewaluacja szkolenia eLearningowego trwa bez konca?
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